OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Niniejsze ogélne warunki handlowe regulujg prawa i obowigzki stron wynikajgce z umowy
sprzedazy zawartej na odlegto$¢ miedzy:

sprzedawca, ktorym jest:

KARMA SK, s. r. 0., Vel'’ky Folkmar 325, 055 51 Vel'’ky Folkmar, Stowacja

REGON: 54 021 243

NIP: 2121550387

NIP UE: SK2121550387

Numer konta: IBAN: SK55 8330 0000 0022 0203 1605

zarejestrowany w Rejestrze Handlowym Sadu Miejskiego KoSice I, Dziat: Sro, Wktadka nr 52260/V

Dane kontaktowe:
tel: +421 951 854 834
e-mail: supportpl@karmabespecial.com

ktéry w zwigzku z umowg konsumencka i wynikajacym z niej zobowigzaniem lub w ramach praktyki
handlowej dziata w ramach swojej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, rowniez za
posrednictwem innej osoby dziatajgcej w jego imieniu lub na jego rachunek.

(dalej ,sprzedawca”)

oraz
konsumentem, ktorym jest
osoba fizyczna, ktéra w zwigzku z umowa konsumenckg, zobowigzaniem z niej wynikajacym lub w

ramach praktyki handlowej nie dziata w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej ani zawodowe;j.
(dalej ,,konsument” lub ,kupujqgcy”)

2. 0GOLNE OBOWIAZKI INFORMACYJNE SPRZEDAWCY
2.1 Gtéwne cechy produktu sg podane przy kazdym oferowanym rodzaju produktu w formie opisu
produktu zamieszczonego w sklepie internetowym sprzedawcy.
2.2 Nazwa handlowa, numer telefonu i siedziba lub miejsce prowadzenia dziatalnos$ci sprzedawcy
albo osoby, w imieniu ktérej sprzedawca dziata: podane sg w artykule 1 niniejszych Warunkéw
Handlowych.

2.3 Cena sprzedazy produktu: podana jest przy kazdym oferowanym produkcie.

2.4 Koszty transportu, dostawy, przesytki i inne koszty oraz optaty: okreslone sg w artykule 8
,Warunki dostawy”.

2.5 Do catkowitej ceny mogg zosta¢ doliczone inne koszty i optaty, jesli nie mozna ich okresli¢ z gory.
O tych dodatkowych kosztach i optatach kupujacy zostanie poinformowany przed zawarciem umowy.

2.6 Warunki realizacji: sprzedawca zobowiazuje sie:
- udostepnic¢ produkt kupujacemu w miejscu uzgodnionym w umowie,



- zapakowac produkt w odpowiednie opakowanie na koszt kupujgcego,

- w odpowiednim terminie poinformowa¢ kupujacego, kiedy produkt bedzie gotowy do odbioru
(sprzedawca lub osoba trzecia - firma kurierska - bedzie informowac kupujacego na biezaco za
posrednictwem komunikacji elektronicznej o stanie realizacji i dostawy przedmiotu umowy),

- ponosic ryzyko oraz wszystkie koszty zwigzane z produktem az do jego przekazania kupujgcemu,
- umozliwi¢ kupujgcemu nabycie prawa wtasnoséci do produktu.

2.7 Kupujacy zobowigzuje sie do terminowego odbioru produktu oraz zaptaty ceny zakupu.

2.8 Momentem wykonania umowy sprzedazy jest doreczenie produktu kupujacemu oraz zaptata
uzgodnionej ceny przez kupujacego.

2.9 Miejscem wykonania $wiadczenia jest adres wskazany przez kupujacego w umowie, gdzie
nastepuje réwniez przeniesienie prawa wtasnosci.

2.10 Warunki ptatnos$ci, warunki dostawy oraz termin, w ktérym sprzedawca zobowigzuje sie
dostarczy¢ lub udostepni¢ produkt, okreslone sg w artykule 8 niniejszych Warunkéw Handlowych.

2.11 Istnienie i okres trwania ustawowej odpowiedzialnosci sprzedawcy za wady produktu:
Sprzedawca odpowiada za wady, ktére produkt posiada w momencie odbioru przez kupujacego. W
przypadku produktéw sprzedawanych po nizszej cenie nie odpowiada za wade, z powodu ktérej cena
zostata obnizona. Jesli nie chodzi o produkty szybko psujace sie lub uzywane, sprzedawca odpowiada
za wady, ktore ujawnia sie po odbiorze produktu w okresie gwarancji. Dostepno$¢ gwarancji
konsumenckiej podlega § 626 Kodeksu cywilnego w brzmieniu pézZniejszych przepisow.

2.12 Okres gwarancji wynosi 24 miesigce. Jesli na sprzedawanym produkcie, jego opakowaniu lub
dotaczonej instrukcji okreslono termin uzycia, okres gwarancji nie konczy sie przed uptywem tego
terminu. Prawa z tytutu odpowiedzialno$ci za wady, dla ktérych obowigzuje okres gwarancjji,
wygasaja, jesli nie zostaly dochodzone w okresie gwarancyjnym.

2.13 Prawa z tytutu odpowiedzialnos$ci za wady produktow szybko psujacych sie muszg zostac
dochodzone najpdzniej w dniu nastepujacym po zakupie; w przeciwnym razie prawa wygasaja. W
przypadku produktow uzywanych prawa z tytutu odpowiedzialnosci za wady wygasajg, jesli nie
zostaty dochodzone w ciggu 24 miesiecy od dnia odbioru produktu uzywanego przez kupujacego,
chyba zZe sprzedawca i kupujacy uzgodnia krétszy okres gwarancyjny, nie krotszy jednak niz 12
miesiecy.

2.14 Procedura dochodzenia praw z tytutu odpowiedzialno$ci za wady produktu:

- Wade mozna zgtosi¢ w dowolnym punkcie sprzedazy sprzedawcy, u innej osoby, o ktorej
sprzedawca poinformowat kupujacego przed zawarciem umowy lub przed wystaniem zamdwienia,
albo za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres siedziby lub miejsca
prowadzenia dziatalnos$ci sprzedawcy, badz inny adres, o ktérym sprzedawca poinformowat
kupujacego w momencie zawarcia umowy lub po jej zawarciu.

- Jezeli kupujacy zgtosit wade przesytka pocztowg, ktoérg sprzedawca odméwit przyjecia, przesytke
uznaje sie za doreczong w dniu odmowy odbioru.

- Sprzedawca bez zbednej zwtoki po zgtoszeniu wady przez kupujacego wystawi pisemne
potwierdzenie jej zgtoszenia. W potwierdzeniu sprzedawca okresli termin, w ktéorym wade usunie
zgodnie z § 507 ust. 1 Kodeksu cywilnego. Termin ten nie moze przekroczy¢ 30 dni od daty zgtoszenia
wady, chyba Ze dtuzszy termin jest uzasadniony obiektywng przyczyna niezalezng od sprzedawcy.
- Jezeli sprzedawca odmowi odpowiedzialnosci za wady, pisemnie poinformuje kupujacego o
przyczynach odmowy. Jezeli kupujacy udowodni odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za wade za pomoca
opinii biegtego lub ekspertyzy sporzadzonej przez akredytowang, upowazniong lub notyfikowang
jednostke, moze ponownie zgtosi¢ wade, a sprzedawca nie moze ponownie odmowic
odpowiedzialnosci; do ponownego zgtoszenia wady nie stosuje sie § 621 ust. 3 Kodeksu cywilnego.



Koszty opinii biegtego i ekspertyzy ponosi konsument zgodnie z § 509 ust. 2 Kodeksu cywilnego.

- Jezeli przed zawarciem umowy, albo jesli umowa zostata zawarta na podstawie zamowienia
kupujacego - przed wystaniem zamoéwienia, sprzedawca poinformowat kupujacego, ze wady mozna
zgtaszac réwniez u innej osoby, dziatanie lub zaniechanie tej osoby uznaje sie - dla celow
odpowiedzialno$ci za wady - za dziatanie lub zaniechanie sprzedawcy.

2.15 Warunki serwisu posprzedazowego:

Z uwagi na roznorodnos¢ oferowanych produktéw, sprzedawca informuje konsumenta, ze w
przypadku potrzeby serwisu zakupionego produktu, na jego zadanie (drogg elektroniczng lub inng
forma) niezwtocznie udzieli informacji o osobie swiadczacej serwis dla danego produktu.

2.16 Czas trwania umowy:
Umowa zawierana jest na czas okreslony, tj. do momentu zakonczenia okresu gwarancyjnego
sprzedanego produktu.

2.17 Informacje dotyczace funkcjonalnosci rzeczy z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowej i ustugi
cyfrowej, w tym dostepnych srodkéw technicznej ochrony:
Sprzedawca nie sprzedaje produktéw z elementami cyfrowymi ani z treSciami cyfrowymi.

2.18 Informacje o kompatybilnosci i interoperacyjnosci produktu z elementami cyfrowymi, trescig
cyfrowq i ustuga cyfrowa, ktére sg znane sprzedawcy lub ktérych mozna zasadnie oczekiwa¢, Ze s3 mu
znane:

Sprzedawca nie sprzedaje rzeczy z elementami cyfrowymi ani z treSciami cyfrowymi.

2.19 Kupujacy ma prawo zwrocic sie do sprzedawcy z zagdaniem naprawy, jesli nie jest zadowolony ze
sposobu, w jaki sprzedawca rozpatrzyt jego reklamacje, lub jesli uwaza, ze sprzedawca naruszyt jego
prawa. Kupujacy ma prawo ztozy¢ wniosek o rozpoczecie alternatywnego rozwigzania sporu (dalej
,wniosek”) do podmiotu zajmujgcego sie alternatywnym rozwigzywaniem sporow, jezeli sprzedawca
odpowiedziat odmownie na zgdanie naprawy lub nie odpowiedziat w ciggu 30 dni od dnia jego
wystania.

2.20 Podmiotem zajmujacym sie alternatywnym rozwigzywaniem sporow jest Stowacka Inspekcja
Handlowa, z wyjatkiem sporéw wynikajacych z umow o przytaczenie do systemu dystrybucji, uméw o
przytaczenie do sieci dystrybucyjnej, umow o taczong dostawe energii elektrycznej, umow o tgczong
dostawe gazu, umow o dostawe i odbior ciepta, uméw o dostawe wody pitnej i umow o
odprowadzanie $ciekdw zawartych z podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ regulowanag na
podstawie odrebnych przepiséw; nie dotyczy to takze sporéw wynikajacych z uméw o Swiadczenie
ustug finansowych, ustug publicznych dotyczacych jakosci i ceny, ani z umow o $§wiadczenie ustug
pocztowych i przekazow pocztowych.

2.21 Podmiotami zajmujacymi sie alternatywnym rozwigzywaniem sporoéw sg rOwniez uprawnione
osoby prawne opublikowane na stronie:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

2.22 Konsument nie ptaci za produkt innej ceny sprzedazy niz ta, ktéra zostata podana przy
oferowanym produkcie.

W przypadku, gdy cena sprzedazy produktu okaze sie inna, kupujacy zobowigzany jest do zaptaty tej
ceny tylko wtedy, gdy wyraZnie zgodzit sie na nig przed zawarciem umowy lub przed wystaniem
zamoOwienia, jezeli umowa zostata zawarta na podstawie zamowienia kupujacego. Sprzedawca nie
oferuje kupujacemu opcji domyslnych, ktére wymagatyby dziatania ze strony konsumenta w celu ich
odrzucenia, w celu unikniecia dodatkowych optat.


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

2.23 Informacje zawarte w punktach 2.19 - 2.22 sg réwniez opublikowane na stronie internetowej
sprzedawcy w sekcji: Informacje i pouczenia dla konsumenta.

3. SZCZEGOLNE OBOWIAZKI INFORMACYJNE SPRZEDAWCY

3.1 Adres e-mail sprzedawcy: info@karmabespecial.com

3.2 Inna forma komunikacji online: SMS na numer telefonu: +421 951 854 834

3.3 Sprzedawca dziata wylacznie we wlasnym imieniu i na wtasng odpowiedzialno$¢, a konsument
moze dochodzi¢ praw z tytutu odpowiedzialnosci za wady produktu, odstapi¢ od umowy, ztozy¢
zadanie naprawy lub inny wniosek pod adresem podanym w artykule 1 niniejszych Warunkéw
Handlowych.

3.4 Sprzedawca nie ustala ceny sprzedazy na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym profilowania konkretnego konsumenta.

3.5 Cena za korzystanie ze sSrodkéw komunikacji na odlegto$¢ uzywanych przy zawarciu umowy: 0,00
zl.

3.6 Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢ i umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa:

3.6.1 Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ oraz od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa réwniez bez podania przyczyny, w terminie okreslonym w § 20 ust. 1-3
ustawy nr 108/2024 Dz.U. (dalej: ustawa - w réznych formach gramatycznych), z wyjatkiem umoéw,
ktoérych przedmiotem jest:

a) $wiadczenie ustug, jesli:

1. doszto do catkowitego wykonania ustugi oraz

2. Swiadczenie rozpoczeto przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy za wyrazng zgoda
konsumenta, a konsument zostatl nalezycie poinformowany, ze wyrazajac zgode traci prawo do
odstapienia po catkowitym wykonaniu ustugi, jezeli na mocy umowy konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny,

b) dostawa lub $wiadczenie produktdw, ktorych cena zalezy od wahan na rynku finansowym, na ktére
przedsiebiorca nie ma wptywu i ktére moga wystapi¢ w czasie biegu terminu na odstgpienie od

umowy,

c) dostawa towarow wykonanych wedtug specyfikacji konsumenta lub wyraznie spersonalizowanych,
d) dostawa towardw szybko psujacych sie lub majacych krotki termin przydatnosci do uzycia,

e) dostawa towardow zapieczetowanych ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene, ktorych nie
mozna zwrdéci¢ po otwarciu opakowania, je$li opakowanie zostato naruszone po dostarczeniu,

f) dostawa towaroéw, ktére po dostarczeniu - ze wzgledu na swoj charakter - zostaty nieroztacznie
potaczone z innymi towarami,

g) dostawa napojéw alkoholowych, ktoérych cena zostata ustalona w momencie zawarcia umowy, przy
czym ich dostawa mozliwa jest najwczesSniej po 30 dniach, a cena zalezy od wahan na rynku, na ktore
przedsiebiorca nie ma wptywu,



h) wykonanie pilnych napraw lub konserwacji podczas wizyty u konsumenta, o ktérg konsument
wyraznie poprosit przedsiebiorce; nie dotyczy to jednak uméw dotyczacych innych ustug niz naprawa
lub konserwacja ani uméw dotyczacych dostawy innych towaréw niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, zawartych podczas wizyty przedsiebiorcy u konsumenta, jesli
konsument nie zamoéwit tych towarow lub ustug wczeséniej,

i) dostawa nagran dzwiekowych, wizualnych, audiowizualnych lub oprogramowania w
zapieczetowanym opakowaniu, je$li opakowanie zostato otwarte po dostawie,

j) dostawa prasy periodycznej, z wyjatkiem umoéw o prenumerate,
k) towary zakupione na publicznej aukcji,

1) Swiadczenie ustug noclegowych do innych celéw niz mieszkaniowe, transport towaréw, wynajem
pojazdow, ustugi gastronomiczne lub ustugi zwigzane z wypoczynkiem, jesli zgodnie z umowg
przedsiebiorca zobowiazuje sie do §wiadczenia tych ustug w $cisle okreslonym terminie lub okresie,

m) dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na no$niku materialnym, jesli:

1. dostarczanie tresci cyfrowych zostato rozpoczete oraz

2. konsument wyrazit wyrazng zgode na rozpoczecie dostarczania przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy, zostat nalezycie poinformowany, Ze wyrazajac zgode traci prawo do
odstapienia od umowy z chwilg rozpoczecia dostarczania tresci cyfrowych, oraz przedsiebiorca
dostarczyt potwierdzenie zgodnie z § 17 ust. 12 lit. b) lub ust. 13 lit. b) ustawy, jesli na mocy
umowy konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny.

3.6.2 Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy takze bez podania przyczyny w terminie okreslonym
w § 20 ust. 1 lit. b), ust. 2 lit. b) oraz ust. 3 ustawy, jezeli konsument i przedsiebiorca zawarli umowe
zgodnie z ust. 1 lit. a) do c) lub lit. e) na pokazie handlowym lub podczas niezaméwionej wizyty.

3.6.3 Konsument traci prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa w chwili catkowitego wykonania ustugi, ktorej przedmiotem jest naprawa, jesli
wyraznie zazadat od przedsiebiorcy wizyty w celu jej wykonania, a realizacja rozpoczeta sie za jego
uprzednig wyrazng zgoda.

4. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTE] NA ODLEGLOSC ORAZ UMOWY ZAWARTE]
POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA SPRZEDAWCY

4.1 Konsument moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegltos$¢ lub umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa, takze bez podania przyczyny, w terminie do:

a) 14 dni od dnia:
1. otrzymania towaru przez konsumenta - towar uznaje sie za otrzymany w chwili, gdy
konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia, z wytaczeniem przewoznika, otrzyma

wszystkie czesci zamoéwionego towaru, lub jesli:

- towary zamowione w jednym zamdwieniu sg dostarczane oddzielnie - z chwilg otrzymania
ostatniego towaru,

- towar sktada sie z kilku czesci lub sztuk - z chwilg otrzymania ostatniej cze$ci lub ostatniego
elementu,



- towar jest dostarczany cyklicznie przez okres$lony czas - z chwilg otrzymania pierwszego
towaru.

2. zawarcia umowy, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie ustug,

3. zawarcia umowy o dostarczanie wody, ktdra nie jest przeznaczona do sprzedazy w
ograniczonej objetosci lub okreslonej ilosci, oraz umowy o dostawe i odbidr ciepta,

4, zawarcia umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore przedsiebiorca dostarcza w inny
sposéb niz na no$niku materialnym.

b) 30 dni od dnia zawarcia umowy podczas niezamowionej wizyty lub w zwigzku z nia, lub
podczas akcji promocyjnej, lub w zwiazku z nia.

4.2 Jezeli przedsiebiorca udzieli konsumentowi informacji o prawie odstapienia od umowy
zgodnie z § 19 ust. 1 ustawy nr 108/2024 Dz. U., warunkach, terminie i sposobie skorzystania z
prawa odstapienia oraz jednoczesnie udostepni wzor formularza odstapienia od umowy
(zalacznik nr 2 do ustawy), ale zrobi to dopiero p6Zniej - nie pdzniej jednak niz w ciagu 12
miesiecy od rozpoczecia biegu terminu do odstapienia od umowy - konsument moze odstapic
od umowy zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorcy w terminie:

a) 14 dni od dnia, w ktérym przedsiebiorca pdzniej spetnit obowigzek informacyjny - jesli chodzi o
bieg terminu zgodnie z ust. 1 lit. a),

b) 30 dni od dnia, w ktérym przedsiebiorca pdzniej spetnit obowigzek informacyjny - jesli chodzi o
bieg terminu zgodnie z § 19 ust. 1 lit. b) ustawy.

4.3 Jesli przedsiebiorca nie udzieli konsumentowi informacji o prawie do odstapienia od
umowy zgodnie z § 19 ust. 1 ustawy nr 108/2024 Dz. U., warunkach, terminie i sposobie jego
realizacji oraz nie udostepni wzoru formularza odstapienia od umowy, konsument moze
odstapi¢ od umowy zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorcy do 12 miesiecy od
uplywu terminu, o ktérym mowa w § 20 ust. 1-3 ustawy, z wyjatkiem umow, ktorych
przedmiotem jest:

a) Swiadczenie ustug, jezeli:
1. ustuga zostata w petni wykonana,
2. Swiadczenie rozpoczeto przed uptywem terminu do odstapienia za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat pouczony, ze utraci prawo do odstgpienia po petnym wykonaniu

ustugi, o ile jest zobowigzany do zaptaty,

b) dostarczenie produktu, ktérego cena zalezy od wahan na rynku finansowym, ktérych
przedsiebiorca nie moze kontrolowac,

c) dostarczenie towaréw wykonanych na zamowienie konsumenta lub na jego miare,
d) dostarczenie towarow, ktore szybko tracg jakos¢ lub moga ulec zepsuciu,

e) dostarczenie towar6w w zamknietym opakowaniu, ktérych nie mozna zwrécic¢ ze wzgledéw
zdrowotnych lub higienicznych, jesli opakowanie zostato naruszone,

f) dostarczenie towardéw, ktore po dostarczeniu zostaty nieroztacznie potaczone z innymi towarami,



g) dostarczenie napojow alkoholowych, ktérych cena zostata ustalona przy zawarciu umowy, ale ktére
mozna dostarczy¢ najwcze$niej po 30 dniach i ktorych cena zalezy od rynku,

h) przeprowadzenie pilnych napraw lub konserwacji podczas wizyty u konsumenta na jego wyrazng
prosbe - nie dotyczy to uméw obejmujacych inne ustugi lub towary niezaméwione uprzednio przez
konsumenta,

i) dostarczenie nagran dzwiekowych, wizualnych, audiowizualnych lub oprogramowania w
zapieczetowanym opakowaniu, ktére zostato otwarte po dostarczeniu,

j) dostarczenie prasy periodycznej, z wyjatkiem uméw o prenumerate,
k) zakup towardw na publicznej aukcji,

1) Swiadczenie ustug zakwaterowania w celach innych niz mieszkalne, transport towaréw, wynajem
samochoddw, ustugi gastronomiczne lub ustugi rekreacyjne, jesli umowa przewiduje konkretny
termin lub okres ich realizacjj,

m) dostarczanie tresci cyfrowych nie na no$niku materialnym, jesli:

1. dostarczanie tresci cyfrowych sie rozpoczeto,

2. konsument wyrazit zgode na rozpoczecie dostarczania przed uptywem terminu do odstgpienia,
zostat pouczony, Ze w ten sposob traci prawo do odstgpienia, oraz przedsiebiorca dostarczyt
mu odpowiednie potwierdzenia zgodnie z § 17 ust. 10 lit. b) i c) ustawy, lub § 17 ust. 15 ustawy
nr 251/2012 Dz. U,, lub § 17 ust. 13 lit. b) ustawy - jesli konsument ma obowigzek zaptaty.

4.4 Konsument ma prawo do odstapienia od umowy rowniez bez podania przyczyny w
terminie zgodnie z § 20 ust. 1 lit. b), ust. 2 lit. b) oraz ust. 3 ustawy nr 108/2024 Dz. U,, jesli
umowa zostata zawarta podczas sprzedazy promocyjnej lub niezamowionej wizyty, zgodnie z §
19 ust. 1 lit. a)-c) lub e) ustawy.

4.5 Konsument traci prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegltos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorcy z chwilg pelnego wykonania ustugi, jezeli wyraZnie zazagdal wizyty
przedsiebiorcy w celu jej wykonania, a Swiadczenie rozpoczeto za jego wyrazng zgoda.

Procedura skorzystania z prawa do odstapienia od umowy:

W folderze ,Formularz odstgpienia od umowy” znajdujacym sie pod adresem:
https://www.karmabespecial.com/user/documents/upload/PL/dokumenty 2025/Formularz odstgpienia od
umowy.pdf

znajduja sie rowniez instrukcje, jak wypetnic¢ formularz i dostarczy¢ go sprzedawcy w celu
skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy.

4.6 Konsument jest zobowigzany do poniesienia kosztéw zwrotu towaru po odstgpieniu od umowy
zgodnie z § 19 ust. 1 ustawy nr 108/2024 Dz. U,, a jezeli konsument odstepuje od umowy zawartej na
odlegtos¢, jest réwniez zobowigzany do poniesienia kosztéw zwrotu towaru, ktérego ze wzgledu na
jego charakter nie mozna odestac¢ za posrednictwem poczty.

4.7 Konsument nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy, ktorej przedmiotem jest:

a) Swiadczenie ustug, jezeli


https://www.karmabespecial.com/user/documents/upload/PL/dokumenty_2025/Formularz%20odstąpienia%20od%20umowy.pdf
https://www.karmabespecial.com/user/documents/upload/PL/dokumenty_2025/Formularz%20odstąpienia%20od%20umowy.pdf

1. ustuga zostata w petni wykonana oraz

2. rozpoczeto Swiadczenie ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy za wyrazna
zgodg konsumenta, a konsument o$wiadczyt, Ze zostat nalezycie poinformowany, iz po pelnym
wykonaniu ustugi traci prawo do odstgpienia od umowy, jezeli na podstawie umowy ma
obowiazek zaptaty ceny,

b) dostawa lub $wiadczenie produktu, ktérego cena zalezy od wahan na rynku finansowym, na ktére
przedsiebiorca nie ma wptywu i ktére moga wystapi¢ w okresie na odstgpienie od umowy,

c) dostawa towaréw wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta lub towaréw wykonanych
na zamowienie,

d) dostawa towardw, ktore ulegaja szybkiemu pogorszeniu jakoSci lub zepsuciu,

e) dostawa towardéw zapieczetowanych, ktérych nie mozna zwroci¢ ze wzgledéw ochrony zdrowia lub
higieny, jezeli piecze¢ zostata naruszona po dostawie,

f) dostawa towarow, ktére ze wzgledu na swoéj charakter po dostarczeniu zostaja nieroziacznie
potaczone z innymi towarami,

g) dostawa napojéw alkoholowych, ktorych cena zostata uzgodniona w momencie zawarcia umowy,
ale ktorych dostawa moze nastapic¢ najwczesniej po 30 dniach i ktérych cena zalezy od wahan
rynkowych niezaleznych od przedsiebiorcy,

h) wykonanie pilnych napraw lub konserwacji u konsumenta, o ktére konsument wyraznie poprosit
przedsiebiorce; nie dotyczy to umowy, ktorej przedmiotem jest inna ustuga niz naprawa lub
konserwacja, ani dostawy innych towaréw niz cze$ci zamienne niezbedne do przeprowadzenia
naprawy lub konserwacji, jezeli umowa zostata zawarta podczas wizyty przedsiebiorcy u
konsumenta, a towary lub ustugi nie zostaty wcze$niej przez konsumenta zamowione,

i) dostawa nagran dzwiekowych, wizualnych, audiowizualnych lub oprogramowania w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli piecze¢ zostata naruszona po dostarczeniu,

j) dostawa prasy periodycznej, z wyjatkiem umowy o prenumerate,
k) towary zakupione na aukgcji publicznej,

1) Swiadczenie ustug zakwaterowania w celach innych niz mieszkalne, transport towaréw, wynajem
samochoddw, ustugi gastronomiczne lub ustugi zwigzane z wypoczynkiem, jezeli w umowie okreslono
konkretny termin lub okres ich Swiadczenia,

m) dostarczenie tresci cyfrowych innych niz na no$niku materialnym, jezeli

1. rozpoczeto dostarczanie tresci cyfrowych, oraz

2. konsument wyrazit wyrazng zgode na rozpoczecie dostarczania tresci przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, zostat nalezycie poinformowany, Ze w ten sposéb traci prawo do
odstapienia od umowy, i przedsiebiorca dostarczyt mu potwierdzenie zgodnie z § 17 ust. 12 lit.
b) lub ust. 13 lit. b) ustawy nr 108/2024 Dz. U., jezeli zgodnie z umowa konsument ma
obowigzek zaptaty ceny.

4.8 Minimalny okres trwania zobowigzania konsumenta: do momentu odbioru produktu.
4.8.1 Konsument jest zobowigzany do odbioru przedmiotu umowy - osobiscie, w przypadku
produktéw cyfrowych na wskazany adres e-mail, lub przez osobe upowazniong w przypadku dostawy



uzgodnionej z nim wczes$nie;j.
4.8.2 Konsument jest zobowigzany do zaptaty za przedmiot umowy - najpdzniej przy jego dostawie.

4.9 Informacja o obowigzku konsumenta do zaptaty zaliczki lub udzielenia innego zabezpieczenia
finansowego: jezeli przedsiebiorca poprosi o zaliczke lub zabezpieczenie finansowe z powodu
konieczno$ci dostosowania produktu do zyczenia konsumenta, konsument jest zobowigzany do
zaplaty zaliczki lub innego zabezpieczenia finansowego w uzgodnionej wysokosci na konto
przedsiebiorcy podane w artykule 1 niniejszych warunkéw handlowych.

4.10 Informacja o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa znajduje sie pod linkiem:
https://www.karmabespecial.com/user/documents/upload/PL/dokumenty 2025/Pouczenie o
prawach konsumenta do odstapienia od umowy.pdf

4.11 Powyzsze informacje stanowig integralng cze$¢ umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorcy i moga zosta¢ zmienione jedynie za wyrazng zgoda obu stron.

4.12 Przedsiebiorca jest zobowigzany, najpdzniej na poczatku procesu sktadania zamdwienia,
wskazaé w spos6b wyrazny i czytelny ewentualne ograniczenia w dostawie lub §wiadczeniu ustug
oraz sposoby ptatnosci, jakie moze wybra¢ konsument.

4.13 W przypadku uméw zawieranych na odlegltos¢ za pomoca srodkoéw elektronicznych,
przedsiebiorca tuz przed wystaniem zamoéwienia przez konsumenta jednoznacznie i zrozumiale
przedstawia informacje zgodnie z:

e §5ust. 1lit. a): gtbwne cechy produktu w zakresie adekwatnym do jego rodzaju i charakteru,
wskazane sg przy kazdym oferowanym produkcie w formie pisemne;j,

e §5ust. 1lit. d): cena sprzedazy produktu (PC) podana jest przy kazdym oferowanym
produkcie. Jesli z uwagi na charakter produktu nie mozna jej okresli¢ z gory, cena obliczana
jest wg wzoru:

PC = (koszt pozyskania/produkcji + marza handlowa) x VAT,

o Koszty dostawy, optaty pocztowe i inne optaty podane sg w sekcji ,,Warunki dostawy”,

e §5ust. 1lit. i): czas trwania umowy - do konca okresu gwarancyjnego, jezeli umowa zawarta
jest na czas okreslony.

4.14 Przedsiebiorca zapewnit, Zze w momencie sktadania zaméwienia konsument potwierdza
obowigzek zaptaty poprzez naci$niecie przycisku ,zaméwienie z obowigzkiem zaptaty” w kroku
»Ztozenie/potwierdzenie zamowienia”.

4.15 Do catkowitej ceny moga zostac¢ doliczone inne oplaty, jezeli nie mozna ich wcze$niej okreslic.

4.16 Konsument ponosi koszty zwrotu towaru zgodnie z § 19 ust. 1, a takze jesli produkt nie moze by¢
zwrocony poczta z powodu swojego charakteru.

4.17 Konsument moze odstgpi¢ od umowy, ktorej przedmiotem jest dostawa towaru, nawet przed
rozpoczeciem biegu terminu do odstgpienia.

4.18 Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy w formie pisemnej lub na innym
trwatym no$niku. JeZeli umowa zostata zawarta ustnie, wystarczy jednoznaczne o$wiadczenie woli.

4.19 Termin na odstgpienie od umowy uwaza sie za zachowany, jesli najp6Zniej w jego ostatnim dniu
konsument wysle oSwiadczenie.
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4.20 W przypadku watpliwosci co do doreczenia, uznaje sie je za skuteczne z chwilg uptywu
rozsadnego czasu dostarczenia, jesli konsument udowodni, Ze wystat je na adres wskazany przez
przedsiebiorce.

4.21 Przedsiebiorca jest zobowigzany niezwlocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie jego otrzymania na trwatym nosniku, jezeli
konsument odstgpit od umowy, korzystajac z funkcji lub formularza odstgpienia dostepnych w
interfejsie online przedsiebiorcy.

4.22 Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do konkretnego produktu lub
produktéw, jesli na podstawie umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorcy
dostarczono lub udostepniono mu kilka produktéw.

4.23 Skutki odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorcy obejmujg
réwniez kazdag umowe dodatkowa powigzang z umowa, od ktérej konsument odstgpit; nie dotyczy to
sytuacji, gdy strony wyraznie uzgodnia dalsze trwanie umowy dodatkowe;j.

4.24 Umowa dodatkowg w rozumieniu powyzszego punktu jest kazda umowa o dostawe lub
udostepnienie innego produktu zwigzanego z przedmiotem umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza
lokalem przedsiebiorcy, niezaleznie od tego, czy produkt ten dostarcza lub udostepnia przedsiebiorca,
czy inna osoba na podstawie umowy z przedsiebiorca.

4.25 Przedsiebiorca lub inna osoba w zwigzku z wygasnieciem umowy dodatkowej, zgodnie z § 20
ust. 11 ustawy nr 108/2024 Dz. U., moga Zada¢ od konsumenta jedynie pokrycia kosztéw okres§lonych
w§ 21 ust.3i50raz § 22 ust. 3 ustawy nr 108/2024 Dz. U.

4.26 Ciezar dowodu w zakresie skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy spoczywa na
konsumencie.

5. POUCZENIE O SKORZYSTANIU Z PRAWA KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD
UMOWY ZAWARTE] NA ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORCY

5.1. Prawo do odstgpienia od umowy

5.1.1 Konsument ma prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni
od dnia odebrania produktu przez konsumenta zgodnie z § 20 ust. 4 ustawy nr 108/2024 Dz. U.
Produkt uznaje sie za odebrany z chwila, gdy konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia, z
wylaczeniem przewoznika, odbierze wszystkie czeSci zamowionego produktu, lub gdy:

a) produkty zamdéwione w jednym zamowieniu sg dostarczane osobno - z chwilg odebrania
ostatniego z nich,

b) produkt sktada sie z kilku cze$ci lub elementoéw - z chwilg odebrania ostatniej czeSci lub elementu,
c) produkt jest dostarczany wielokrotnie przez okreslony czas - z chwilg odebrania pierwszego
produktu.

5.1.2 Termin na odstgpienie od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym konsument lub
wskazana przez niego osoba trzecia (z wytaczeniem przewoznika) odebrata towar.

5.1.3 Aby skorzystac¢ z prawa do odstapienia od umowy, konsument informuje przedsiebiorce o
swojej decyzji poprzez jednoznaczne oSwiadczenie (na przyktad listownie lub e-mailem) na adres:
KARMA SK, s. r. 0., Vel'’ky Folkmar 325, 055 51 Vel'ky Folkmar, Stowacja, REGON: 54 021 243,
tel: +421 951 854 834, e-mail: info@karmabespecial.com



W tym celu konsument moze skorzysta¢ z formularza odstapienia od umowy, ktéry zostat mu
przekazany lub przestany - nie jest to jednak obowigzkowe.

5.1.4 Jezeli konsument sobie tego zyczy, moze rowniez wypeinic i przesta¢ formularz odstapienia od
umowy lub inne jednoznaczne o$wiadczenie elektronicznie za posrednictwem strony internetowej
przedsiebiorcy: www.karmabespecial.com

W przypadku skorzystania z tej opcji, potwierdzenie otrzymania odstgpienia od umowy zostanie
niezwlocznie przestane konsumentowi na trwatym nos$niku (np. e-mailem).

5.1.5 Termin na odstgpienie od umowy uwaza sie za zachowany, jezeli konsument przesle
oSwiadczenie o skorzystaniu z prawa odstgpienia przed upltywem terminu na odstgpienie od umowy.

5.2. Prawa i obowigzki konsumenta po odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorcy

5.2.1 Konsument jest zobowigzany w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos$¢ lub od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy, zgodnie z § 19 ust. 1 ustawy nr
108/2024 Dz. U., odestac¢ towar z powrotem lub przekazac go przedsiebiorcy albo osobie wskazanej
przez przedsiebiorce do odbioru towaru; nie dotyczy to sytuacji, gdy przedsiebiorca zaproponuje, ze
odbierze towar osobiscie lub przez osobe przez niego wyznaczong. Termin ten uwaza sie za
zachowany, jezeli konsument wys$le towar najpézniej ostatniego dnia tego terminu.

5.2.2 Konsument ma prawo odméwi¢ zwrotu towaru nabytego w ramach umowy zawartej podczas
niezamowionej wizyty, na pokazie sprzedazowym lub w zwigzku z nim - dopoki przedsiebiorca nie
zwroci zaptaconej ceny.

5.2.3 W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorcy zgodnie z § 19 ust. 1 ustawy nr 108/2024 Dz. U., konsument ponosi jedynie koszty
zwrotu towaru do przedsiebiorcy lub wskazanej przez niego osoby - chyba Ze przedsiebiorca zgodzit
sie poniesc¢ te koszty albo nie spetnit obowigzku informacyjnego z § 15 ust. 1 lit. g) ww. ustawy.

5.2.4 Konsument odpowiada za zmniejszenie wartos$ci towaru, ktére powstato w wyniku obchodzenia
sie z towarem w sposOb wykraczajacy poza niezbedny do stwierdzenia jego cech i funkcjonalnosci.

5.2.5 Konsument jest zobowigzany zaptaci¢ przedsiebiorcy cene za faktycznie spetnione swiadczenie
do dnia doreczenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy, jesli odstapit od umowy zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorcy, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie ustug, dostarczanie
wody, ktora nie jest przeznaczona do sprzedazy w ograniczonej ilosci lub objetosci, lub dostarczanie
ciepla, i przed rozpoczeciem Swiadczenia wyrazit wyrazng zgode zgodnie z § 17 ust. 10 lit. c) ustawy
nr 108/2024 Dz. U. Cena za faktycznie speinione swiadczenie obliczana jest proporcjonalnie na
podstawie catkowitej ceny uzgodnionej w umowie.

5.2.6 Konsumentowi, w zwigzku z odstgpieniem od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorcy zgodnie z § 19 ust. 1 ustawy nr 108/2024 Dz. U., nie przystugujg zadne inne obowigzki
ani koszty poza tymi okreslonymi w § 21 ust. 1, 3 do 5 oraz obowigzek zaptaty kosztéw dodatkowych
zgodnie z § 22 ust. 3 ustawy.

5.3. Prawa i obowiazki przedsiebiorcy po odstapieniu konsumenta od umowy
zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorcy

5.3.1 Przedsiebiorca jest zobowigzany w terminie 14 dni od otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu
od umowy zwrdci¢ konsumentowi wszystkie ptatnosci, ktére od niego otrzymat na podstawie lub w
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zwigzku z umowa zawartg na odlegto$¢, umowaq zawarta poza lokalem przedsiebiorcy lub umowa
dodatkowa - w tym koszty transportu, dostawy, optat pocztowych i innych optat i kosztow.

5.3.2 Przedsiebiorca jest zobowigzany zwrdci¢ konsumentowi wszystkie ptatnosci, zgodnie z § 22 ust.
1 ustawy nr 108/2024 Dz. U., w zakresie odpowiadajgcym odstgpieniu od umowy - jezeli konsument
nie odstgpit od catej umowy zawartej na odlegtos¢ lub catej umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorcy. Przedsiebiorca nie moze nalicza¢ konsumentowi dodatkowych optat za transport,
dostawe, przesytke i inne koszty.

5.3.3 Przedsiebiorca nie jest zobowigzany do pokrycia dodatkowych kosztow, jesli konsument
wyraznie wybrat inny sposéb dostawy niz najtanszy zwykty sposob dostawy oferowany przez
przedsiebiorce. Dodatkowymi kosztami sg réznice miedzy kosztem dostawy wybranym przez

konsumenta a kosztem najtanszej dostepnej opcji.

5.3.4 Przedsiebiorca nie moze zada¢ od konsumenta zwrotu kosztow za:

a) Swiadczenie ustugi, dostarczanie wody, ktéra nie jest przeznaczona do sprzedazy w ograniczone;j
ilosci lub objetosci, ani za dostarczanie ciepta w czasie trwania terminu na odstgpienie od umowy
zgodnie z § 20 ust. 1 do 3 ustawy nr 108/2024 Dz. U., bez wzgledu na zakres Swiadczenia, jezeli:

1. przedsiebiorca nie przekazat konsumentowi informacji zgodnie z § 15 ust. 1 lit. f) lub h)
ustawy,

2. konsument nie wyrazil wyraZnej zgody na rozpoczecie §wiadczenia ustugi lub dostarczania
wody badz ciepta zgodnie z § 17 ust. 10 lit. ¢) ustawy.

b) catkowite lub czeSciowe dostarczenie tresci cyfrowej, ktorg przedsiebiorca dostarcza inaczej niz na
no$niku materialnym, jezeli:

1. konsument nie wyrazit wyraznej zgody na rozpoczecie dostarczania tresci cyfrowej zgodnie z §
17 ust. 10 lit. ¢) ustawy,

2. konsument nie zostat poinformowany, Ze wyrazajac zgode, traci prawo do odstagpienia od
umowy,

3. przedsiebiorca nie przekazat konsumentowi potwierdzenia zgodnie z § 17 ust. 12 lit. b) lub ust.
13 lit. b) ustawy.

5.3.5 Przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi ptatnosci zgodnie z § 22 ust. 1
ustawy nr 108/2024 Dz. U. przed otrzymaniem zwrdoconego towaru lub przed dostarczeniem przez
konsumenta dowodu jego odestania, chyba Ze przedsiebiorca zaproponowat samodzielny odbiér
towaru lub za poSrednictwem osoby przez siebie wyznaczonej.

5.3.6 Przedsiebiorca jest zobowigzany zwrdci¢ konsumentowi ptatnosc¢ ta sama metoda, jaka
konsument zaptacit, chyba ze zostanie uzgodniona inna forma zwrotu i nie wigze sie ona dla
konsumenta z Zadnymi kosztami.

5.3.7 Przedsiebiorca ma obowigzek odebra¢ towar na wtasny koszt w terminie okreslonym w § 22
ust. 1 ustawy, jezeli towar zostat dostarczony konsumentowi do domu na podstawie umowy zawartej
poza lokalem i - ze wzgledu na charakter towaru - nie mozna go odesta¢ poczta.

5.3.8 Jednostronne potracenie wierzytelnosci pomiedzy przedsiebiorcg a konsumentem wynikajacych
z odstgpienia od umowy zgodnie z § 19 ust. 1 ustawy nie jest dozwolone.

5.3.9 Do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorcy, ktorej przedmiotem sa tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe, stosuje sie § 852m ust. 3, 5
do 8 Kodeksu cywilnego.



6. PRZEDMIOT UMOWY

6.1 Przedmiotem umowy sg wytgcznie produkty wymienione wyraznie w umowie sprzedazy -
zamoéwieniu. [lo$¢, wymiary, wtasciwosci, ceny i inne dane zamieszczone na stronie internetowej
sprzedawcy sg danymi wigzgacymi.

6.2 Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ kupujacemu:
- produkt bez wad, zgodny ze specyfikacjg lub wtasciwos$ciami typowymi dla danego rodzaju towaru,
- produkt spelniajgcy normy, przepisy i regulacje obowigzujgce na terytorium Republiki Stowackie;j.

6.3 Wymagania dotyczace sprzedanego produktu

6.3.1 Produkt powinien by¢ zgodny z nastepujacymi warunkami:

a) odpowiada opisowi, rodzajowi, ilosci i jakoSci okreSlonej w umowie,

b) jest odpowiedni do konkretnego celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce najpdzniej w
momencie zawarcia umowy,

c) wykazuje zdolno$¢ do spetnienia funkcji okreslonych w umowie, zgodnie ze swoim
przeznaczeniem,

d) Produkt powinien posiada¢ zdolno$¢ dziatania ze sprzetem lub oprogramowaniem, z ktérymi
rzeczy tego samego rodzaju sg zazwyczaj uzywane, bez konieczno$ci modyfikacji samego produktu,
sprzetu lub oprogramowania (,kompatybilno$¢”), jak rowniez zdolnos$¢ dziatania ze sprzetem lub
oprogramowaniem innym niz to, z ktérym zazwyczaj uzywane sg podobne produkty
(,interoperacyjnosc¢”).

e) Produkt powinien miec¢ inne cechy okreslone w umowie,
f) Powinien by¢ dostarczony z akcesoriami okreslonymi w umowie,

g) Powinien by¢ dostarczony z instrukcjg obstugi, w tym z instrukcjg montazu i instalacji, jesli zostaty
one okreslone w umowie,

h) Powinien by¢ dostarczony z aktualizacjami okreslonymi w umowie - w przypadku rzeczy z
elementami cyfrowymi.

Oraz powinien spetnia¢ wymagania ogolne, jezeli:

1. Jest odpowiedni do wszystkich celéw, do jakich zazwyczaj uzywa sie rzeczy tego rodzaju,
uwzgledniajac w szczegolnosci przepisy prawa, normy techniczne lub kodeksy postepowania
obowigzujace w danej branzy, jezeli nie opracowano norm technicznych,

2. Odpowiada opisowi i jakoSci probki lub modelu udostepnionego przez sprzedawce przed
zawarciem umowy,

3. Jest dostarczony z akcesoriami, opakowaniem i instrukcjami, w tym instrukcjami montazu i
instalacji, ktorych kupujacy moze rozsadnie oczekiwac,

4. Jest dostarczony w ilosci, jako$ci i z wtaSciwo$ciami - w tym funkcjonalnoscia,
kompatybilnos$cia, bezpieczenstwem oraz zdolnoscig do zachowania funkcjonalnosci i
wydajnosci przy normalnym uzytkowaniu (,,trwato$¢”) - jakich kupujacy moze rozsadnie
oczekiwa¢, biorgc pod uwage charakter sprzedawanego produktu i uwzgledniajac wszelkie
publiczne oSwiadczenia sprzedawcy lub innej osoby z tego samego tancucha dostaw, w tym
producenta, lub w ich imieniu, zwtaszcza przy promowaniu produktu lub w jego oznaczeniu; za
producenta uwaza sie wytwdrce, importera produktu na rynek UE z kraju trzeciego albo inng



osobe, ktéra oznacza sie jako producent poprzez umieszczenie na produkcie swojego imienia,
znaku towarowego lub innego wyrd6zniajgcego oznaczenia.

6.3.2 Zgodnie z § 615 ust. 2 Kodeksu cywilnego w brzmieniu pdzniejszych przepiséw, produkt nie
musi spetnia¢ ogélnych wymagan, jesli sprzedawca przy zawieraniu umowy wyraznie poinformowat
kupujacego, ze dana cecha produktu nie spetnia ogélnych wymagan, i kupujacy wyraznie oraz w
sposéb odrebny zgodzit sie na ten brak zgodnoSci.

7.SPOSOB ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

7.1 Umowa zostaje zawarta po wigzacym przyjeciu zamowienia kupujgcego przez sprzedawce
poprzez ustalong komunikacje elektroniczng oraz po potwierdzeniu przez sprzedawce przyjecia
zamOwienia - po wcze$niejszym otrzymaniu zamoéwienia przez sprzedawce - oznaczonego jako
»potwierdzenie zamdwienia”.

7.2 Wigzace przyjecie zamowienia zawiera dane dotyczace nazwy i specyfikacji produktu bedacego
przedmiotem umowy sprzedazy, a takze dane o cenie produktu, nazwe i dane miejsca, do ktérego
produkt ma zosta¢ dostarczony, dane o cenie, warunkach, sposobie i terminie dostawy produktu do
uzgodnionego miejsca oraz ewentualnie inne dane.

8. WARUNKI DOSTAWY I PEATNOSCI
8.1 Optaty za dostawe produktu sg nastepujace:

o InPost/Packeta - Dostawa na adres: 27 zl (standardowy czas dostawy 2-4 dni robocze)
e InPost- Punkt odbioru: 17 zt (standardowy czas dostawy 2-4 dni robocze)
e Zapobraniem - 9 z}

8.2 Optaty te zostang automatycznie doliczone przy potwierdzeniu zamoéwienia, a kupujacy widzi je
przejrzysScie w podsumowaniu zamowienia przed jego wystaniem.

8.3 Cena dostawy produktu obowigzuje na terytorium Republiki Stowackiej. W przypadku wysytki za
granice koszty transportu kalkulowane sg indywidualnie na podstawie umowy o koszty przewozu
poza terytorium Republiki Stowackiej.

8.4 Kupujacy jest zobowigzany zaptacic¢ sprzedawcy cene zakupu produktu ustalong w umowie
sprzedazy w momencie zawarcia umowy, wraz z kosztami dostawy towaru zgodnie z ustawg nr
18/1996 Z.z., w obowigzujacym brzmieniu, w jednej z ponizszych form:

e przelewem bankowym lub wptatg na konto sprzedawcy w banku podanym w punkcie 1, na
podstawie faktury pro forma wystanej po przyjeciu zamowienia przez system lub na podstawie
danych przestanych przez sprzedawce kupujgcemu,

e gotowka lub kartg przy odbiorze towaru od kuriera,

e przez internetowg bramke ptatniczag ComGate.

8.5 W przypadku, gdy kupujacy zaptaci cene przelewem, za dzien zaptaty uznaje sie dzien, w ktorym
cata kwota zostata zaksiegowana na koncie sprzedawcy:
IBAN: SK55 8330 0000 0022 0203 1605, SYMBOL: numer zamowienia.



8.6 Kupujacy zobowigzany jest zaptaci¢ sprzedawcy cene za produkt w terminie okreslonym w
umowie sprzedazy, najpézniej jednak przy odbiorze towaru.

8.7 Cena zakupu uznawana jest za zaptacong z chwilg zaksiegowania peinej kwoty na koncie
sprzedawcy lub przy zaptacie gotéwka kurierowi.

8.8 Jezeli kupujacy zaptaci cene zakupu, ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy i zagda¢ zwrotu ceny
wylacznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Republiki Stowackiej.

8.9 W przypadku, gdy kupujgcy nie zaptaci petnej ceny zakupu przy odbiorze towaru, strony umowy
uzgadniajg, Ze sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy i zada¢ od kupujacego zwrotu
kosztéw poniesionych w zwigzku z zamdéwieniem i dostawg nieoptaconego towaru.

8.10 Koszty zwigzane z wniesieniem towaru nie sg wliczone w cene zakupu produktu i sprzedawca
nie jest zobowigzany do ich $wiadczenia kupujgcemu.

8.11 Ceny produktéw podane na stronie internetowej sprzedawcy sag obowigzujace w chwili
sktadania zaméwienia. Ceny z katalogu drukowanego obowigzuja do momentu wydania nowego
katalogu.

8.12 Sprzedawca zastrzega sobie prawo wiasnosci produktu az do catkowitej zaptaty ceny zakupu.

8.13 Dokument zakupu wystawiony na podstawie umowy sprzedazy jest jednocze$nie dokumentem
podatkowym.

8.14 0dbidr produktu przez kupujacego jest zasadniczo mozliwy dopiero po petnej zaptacie, o ile nie
uzgodniono inaczej.

8.15 Do ceny produktu doliczana jest cena transportu, zgodnie z podanymi wczes$niej informacjami w
artykule 8.

8.16 Produkty sprzedawane sg zgodnie z przedstawionymi wzorami, katalogami lub prébkami
udostepnionymi na stronie internetowej sklepu sprzedawcy.

8.17 O ile sprzedawca i konsument nie uzgodnig inaczej, sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ lub
zapewni¢ produkt konsumentowi w ciggu 30 dni od potwierdzenia zamdwienia.

8.18 Kupujacy odbierze produkt w miejscu wskazanym w potwierdzeniu zaméwienia przez
sprzedawce.

8.19 Miejscem dostawy produktu jest miejsce wskazane w potwierdzeniu zamdéwienia przez
sprzedawce, o ile strony nie uzgodnia inaczej w umowie sprzedazy.

8.20 Jezeli sprzedawca dostarcza produkt na miejsce wskazane w umowie przez kupujacego,
kupujacy odbierze produkt osobiscie lub zapewni, aby towar odebrata osoba przez niego
upowazniona w przypadku jego nieobecnosci. Osoba ta podpisze protokot doreczenia i odbioru
produktu. Osoba trzecia upowazniona do odbioru produktu wskazanego w umowie sprzedazy
przedtozy sprzedawcy (lub kurierowi) oryginat lub kopie umowy sprzedazy oraz dowod zaptaty za
produkt (jesli ptatnos¢ zostata dokonana przed dostawg), a takze pisemne upowaznienie. Jezeli
dostawa towaru bedzie musiata zosta¢ powtdérzona z powodu nieobecnosci kupujacego w miejscu
wskazanym w umowie sprzedazy, wszelkie powstate z tego tytutu koszty ponosi kupujacy, w
szczegblnosci koszty ponownej dostawy produktu do miejsca okreslonego w umowie. Produkt uznaje
sie za dostarczony w momencie doreczenia go na adres podany w wigzacym potwierdzeniu
zamoOwienia, a za odebrany - w momencie fizycznego odbioru przez kupujacego lub jego



upowaznionego przedstawiciela, albo w przypadku odmowy odbioru - w chwili, gdy kurier odnotuje
to w protokole doreczenia i przekazania produktu.

9. NABYCIE WEASNOSCI I PRZEJSCIE RYZYKA USZKODZENIA PRODUKTU
Prawo wtasnosci do sprzedanego produktu oraz ryzyko przypadkowego zniszczenia, pogorszenia lub
utraty produktu przechodzi na kupujgcego z chwilg dostarczenia.

10. PRAWA AUTORSKIE
Prawa autorskie podlegajg ustawie nr 185/2015 Dz. U. o prawie autorskim, z pdZniejszymi zmianami.

11. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

11.1 Wady sprzedanego produktu

Produkt jest wadliwy, jezeli nie speinia wymagan okres$lonych w § 615 Kodeksu cywilnego z
pOZniejszymi zmianami lub jesli jego uzytkowanie jest uniemozliwione bagdz ograniczone przez prawa
0s6b trzecich, w tym prawa wtasnosci intelektualne;j.

11.2 Odpowiedzialnos¢ za wady

11.2.1 Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za kazda wade, ktérg produkt miat w chwili jego
dostarczenia, a ktora ujawni sie w ciggu dwoch lat od jego dostawy.

11.2.2 Jesli przedmiotem sprzedazy jest produkt z elementami cyfrowymi, w przypadku ktérego tres¢
cyfrowa ma by¢ dostarczana lub ustuga cyfrowa Swiadczona nieprzerwanie przez uzgodniony okres,
sprzedawca odpowiada za kazda wade tej tresci lub ustugi, ktéra pojawi sie w uzgodnionym okresie,
co najmniej przez dwa lata od dostarczenia rzeczy.

11.2.3 W przypadku produktu uzywanego strony uzgodnity krétszy okres odpowiedzialnosci
sprzedawcy - rok i jeden dzien od dnia dostarczenia.

11.2.4 Sprzedawca odpowiada réwniez za wady spowodowane nieprawidtowym montazem lub
instalacja, jezeli:

a) montaz lub instalacja stanowity czeS¢ umowy sprzedazy i zostaty przeprowadzone przez
sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos$¢, lub

b) montaz lub instalacja wykonana przez kupujacego byta wadliwa z powodu brakéw w instrukgcji
montazu lub instalacji dostarczonej przez sprzedawce lub dostawce tresci/ustugi cyfrowe;j.

11.2.5 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wade produktu cyfrowego, jesli zostata ona
wywotana wytacznie brakiem instalacji aktualizacji przez kupujacego zgodnie z § 617 ust. 3 Kodeksu
cywilnego, jezeli:

a) sprzedawca poinformowat kupujacego o dostepnosci aktualizacji i skutkach jej nieinstalacji, oraz
b) brak instalacji lub nieprawidtowa instalacja nie byty spowodowane brakami w dostarczonej
instrukcji instalacji.

11.3 Ciezar dowodu

11.3.1 Jezeli wada ujawni sie w okresie zgodnym z § 619 ust. 1-3 Kodeksu cywilnego, domniemywa
sie, ze produkt byt wadliwy juz w chwili dostawy, chyba Ze zostanie udowodnione inaczej lub
charakter produktu/wady na to nie pozwala.

11.3.2 W przypadku produktu z elementami cyfrowymi, dla ktorego tres¢/ustuga cyfrowa ma by¢
dostarczana nieprzerwanie przez uzgodniony czas, ciezar dowodu, Ze tres¢ lub ustuga byta
dostarczana bez wad, spoczywa na sprzedawcy przez caty ten czas.

11.4 Prawa z tytulu odpowiedzialnosci za wady

11.4.1 Kupujacy moze zadac usuniecia wady poprzez naprawe lub wymiane produktu (§ 623 KC),
odpowiedniego obniZenia ceny lub odstgpienia od umowy (§ 624 KC).

11.4.2 Kupujacy ma prawo odmowic zaptaty ceny (lub jej czesci), dopoki sprzedawca nie spetni
obowigzkéw wynikajacych z odpowiedzialnosci za wady, chyba Ze kupujacy zalega z ptatnoscia.

11.4.3 Prawa z tytutu wad mozna dochodzi¢ (rowniez odmowa zaptaty) tylko wtedy, gdy wada zostata
zgtoszona w ciggu dwoch miesiecy od jej wykrycia, nie pdzniej jednak niz do konca okresu



wskazanego w § 619 ust. 1-3 KC. § 509 KC stosuje sie odpowiednio.
11.4.4 Dochodzenie praw z tytutu wad nie wyklucza prawa kupujacego do odszkodowania za szkody
powstate w wyniku wady.

11.5 Zglaszanie wady

11.5.1 Wady mozna zgtasza¢ w dowolnym punkcie sprzedazy sprzedawcy, u osoby wskazanej przez
sprzedawce lub za pomocg srodkéw komunikacji zdalnej na adres siedziby lub wskazany adres.
11.5.2 Jezeli kupujacy zgtosi wade listownie, a sprzedawca odmoéwi jej przyjecia, uznaje sie, ze zostata
doreczona w dniu odmowy przyjecia.

11.5.3 Sprzedawca bez zbednej zwtoki po zgtoszeniu wady wystawi kupujacemu pisemne
potwierdzenie zgloszenia wraz z okresleniem terminu usuniecia wady (zgodnie z § 507 ust. 1 KC), nie
dtuzszym niz 30 dni, chyba Ze dtuzszy termin wynika z obiektywnych przyczyn niezaleznych od
sprzedawcy.

11.5.4 Jesli sprzedawca odmoéwi odpowiedzialno$ci za wade, poinformuje kupujacego na piSmie o
przyczynach. Jesli kupujacy przedstawi ekspertyze lub opinie wydang przez osobe akredytowana,
ktéra potwierdza odpowiedzialno$¢ sprzedawcy, moze ponownie zgtosi¢ wade, a sprzedawca nie
moze juz odmoéwi¢ odpowiedzialnosci. Koszty takiej ekspertyzy ponosi konsument zgodnie z § 509
ust. 2 KC.

1.5.5 Jezeli przed zawarciem umowy, lub - jezeli umowa jest zawierana na podstawie zamoéwienia
kupujacego - przed wystaniem zamdwienia, sprzedawca poinformowat kupujacego, ze wady mozna
zgtaszac réwniez wobec innej osoby, dziatanie lub zaniechanie tej osoby uznaje sie dla celow
odpowiedzialnosci za wady za dziatanie lub zaniechanie sprzedawcy.

11.6. Usuniecie wady

11.6.1 Kupujacy ma prawo wybrac¢ usuniecie wady poprzez wymiane produktu lub naprawe
produktu. Kupujacy nie moze wybrac¢ sposobu usuniecia wady, ktory nie jest mozliwy lub ktory w
poréwnaniu z drugim sposobem usuniecia wady spowodowatby dla sprzedawcy nieproporcjonalnie
wysokie koszty, z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci, w szczeg6lnosci wartosci, jakg miatby
produkt bez wady, wagi wady oraz faktu, czy drugi sposéb usuniecia wady powodowatby dla
kupujacego znaczne niedogodnoSci.

11.6.2 Sprzedawca moze odmoéwic usuniecia wady, jezeli naprawa ani wymiana nie s mozliwe albo
jezeli wymagatyby nieproporcjonalnie wysokich kosztéw, z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci,
w tym takze tych, na podstawie ktorych kupujacy nie moze wybrac sposobu usuniecia wady, ktory nie
jest mozliwy lub ktéry w poréwnaniu z drugim sposobem usuniecia wady spowodowatby dla
sprzedawcy nieproporcjonalnie wysokie koszty, szczegélnie biorgc pod uwage warto$¢, jaka miataby
rzecz bez wady, wage wady oraz fakt, czy drugi sposob usuniecia wady powodowatby dla kupujacego
znaczne niedogodnosci.

11.6.3 Sprzedawca naprawi lub wymieni produkt w rozsagdnym terminie (§ 507 ust. 1 Kodeksu
cywilnego w brzmieniu p6Zniejszych przepiséw) po tym, jak kupujacy zgtosit wade, nieodptatnie, na
wtasny koszt i bez powodowania powaznych niedogodnosci dla kupujacego, z uwzglednieniem
charakteru rzeczy i celu, w jakim kupujacy jg zamawiat.

11.6.4 W celu naprawy lub wymiany kupujacy przekaze lub udostepni produkt sprzedawcy albo
osobie wskazanej w § 622 ust. 5 Kodeksu cywilnego w brzmieniu pdZniejszych przepisow. Koszty
odbioru rzeczy ponosi sprzedawca.

11.6.5 Sprzedawca dostarczy naprawiony lub nowy produkt kupujacemu na wtasny koszt w taki sam
lub podobny sposob, w jaki kupujacy dostarczyt wadliwy produkt, chyba ze strony ustalg inacze;j.
Jezeli kupujacy nie odbierze produktu w ciggu sze$ciu miesiecy od dnia, w ktorym miat go odebrac,
sprzedawca moze produkt sprzedaé. W przypadku produktu o wiekszej wartosci, sprzedawca



uprzednio poinformuje kupujacego o zamiarze sprzedazy i wyznaczy mu odpowiedni dodatkowy
termin do odbioru produktu. Po sprzedazy produktu sprzedawca niezwtocznie wyptaci kupujacemu
dochéd ze sprzedazy po odliczeniu kosztéw, ktore ponidst celowo na przechowanie i sprzedaz
produktu, pod warunkiem, Zze kupujacy zgtosi prawo do udziatu w dochodzie w odpowiednim
terminie wskazanym przez sprzedawce w zawiadomieniu o zamiarze sprzedazy produktu.
Sprzedawca moze produkt zniszczy¢ na wiasny koszt, jezeli nie udato sie go sprzedac albo jezeli
przewidywany dochdd ze sprzedazy nie wystarczy nawet na pokrycie kosztow, ktore sprzedawca
celowo ponidst na przechowanie produktu i kosztow niezbednych do jego sprzedazy.

11.6.6 Przy usuwaniu wady sprzedawca zapewnia demontaz produktu oraz instalacje naprawionego
lub wymienionego produktu, jezeli wymiana lub naprawa wymaga usuniecia wadliwego produktu,
ktory zostat zamontowany zgodnie z jego charakterem i przeznaczeniem przed ujawnieniem sie wady.
Sprzedawca i kupujacy moga uzgodni¢, Ze demontaz oraz instalacje naprawionego lub nowego
produktu zapewni kupujacy na koszt i ryzyko sprzedawcy.

11.6.7 W przypadku usuniecia wady przez wymiane produktu, sprzedawca nie ma prawa do
odszkodowania za normalne zuzycie produktu ani do wynagrodzenia za normalne uzytkowanie
produktu przed jego wymiana.

11.6.8 Sprzedawca odpowiada za wady nowego produktu zgodnie z § 619 Kodeksu cywilnego w
brzmieniu pézniejszych przepisow.

11.7 Znizka z ceny zakupu i odstgpienie od umowy

11.7.1 Kupujacy ma prawo do odpowiedniej znizki z ceny zakupu lub moze odstgpi¢ od umowy kupna
réwniez bez wyznaczenia dodatkowego odpowiedniego terminu zgodnie z § 517 ust. 1 Kodeksu
cywilnego w brzmieniu p6zZniejszych przepisow, jezeli:

a) sprzedawca nie naprawit ani nie wymienit produktu,

b) sprzedawca nie naprawit ani nie wymienit produktu zgodnie z § 623 ust. 4 i 6 Kodeksu cywilnego w
brzmieniu p6zniejszych przepisow,

c) sprzedawca odmoéwit usuniecia wady zgodnie z § 623 ust. 2 Kodeksu cywilnego w brzmieniu
pOZniejszych przepisow,

d) produkt ma te samg wade mimo wcze$niejszej naprawy lub wymiany,

e) wada ma tak powazny charakter, Ze uzasadnia natychmiastowa znizke z ceny zakupu lub
odstapienie od umowy kupna, lub

f) sprzedawca o$wiadczyt albo z okolicznosci wynika, Ze w rozsagdnym terminie nie usunie wady lub
nie uczyni tego bez powaznych trudnosci dla kupujacego.

11.7.2 Przy ocenie prawa kupujacego do znizki z ceny zakupu lub odstgpienia od umowy kupna
zgodnie z § 624 ust. 1 lit. d) i e) Kodeksu cywilnego w brzmieniu pdZniejszych przepiséw, uwzglednia
sie wszystkie okolicznosci, w szczeg6lnosci rodzaj i warto$¢ produktu, charakter i wage wady oraz
mozliwos$¢ obiektywnego oczekiwania od kupujacego, ze zaufa zdolnosci sprzedawcy do usuniecia
wady.

11.7.3 Znizka z ceny zakupu musi odpowiada¢ réznicy miedzy wartoscig sprzedanego produktu a
wartoscig, jaka produkt miatby, gdyby byt wolny od wad.

11.8 Gwarancja konsumencka

11.8.1 Producent lub sprzedawca mogg udzieli¢ kupujagcemu gwarancji konsumenckiej, w ktorej
zobowigza sie do zwrotu ceny zakupu, wymiany lub naprawy sprzedanego produktu, albo
zapewnienia jego konserwacji - ponad zakres praw wynikajacych z odpowiedzialno$ci za wady.
Kupujacy ma prawo zadac¢ od producenta lub sprzedawcy, ktéry udzielit gwarancji konsumenckiej,



realizacji zobowigzan z niej wynikajacych na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej lub w
powiazanej reklamie dostepnej w chwili zawarcia umowy kupna lub przed jej zawarciem.

11.8.2 Jezeli producent zaoferuje gwarancje konsumencka na caty okres zywotnosci rzeczy,
sprzedawca przystuguje w czasie trwania tej gwarancji wobec producenta prawo do usuniecia wady
zgodnie z § 623 Kodeksu cywilnego w brzmieniu pézZniejszych przepiséw, o ile producent nie
zapewnit w gwarancji korzystniejszych warunkéw.

11.8.3 Producent lub sprzedawca, ktory udzielit gwarancji konsumenckiej, przekaze kupujacemu
karte gwarancyjng na trwatym nos$niku najpdzniej w chwili dostawy rzeczy - w jezyku stowackim lub,
za zgoda konsumenta, w innym jezyku. Producent lub sprzedawca, ktory udzielit gwarancji
konsumenckiej, w karcie gwarancyjnej w sposo6b jasny i zrozumiaty poda informacje zgodne z § 502
ust. 3 Kodeksu cywilnego w brzmieniu pdZniejszych przepiséw, oraz pouczenie, Ze kupujacy ma
wobec sprzedawcy prawa z tytutu odpowiedzialnos$ci za wady zgodnie z § 621 Kodeksu cywilnego w
brzmieniu péZniejszych przepisoéw, ktore nie sg ograniczane przez gwarancje konsumencka.

11.8.4 Naruszenie obowigzku producenta lub sprzedawcy, ktéry udzielit gwarancji konsumenckiej,
wynikajgcego z § 626 ust. 3 Kodeksu cywilnego, nie wptywa na wazno$¢ gwarancji konsumenckiej.

11.8.5 Jezeli warunki gwarancji konsumenckiej zawarte w powigzanej reklamie sg dla kupujacego
korzystniejsze niz warunki okreslone w karcie gwarancyjnej, obowigzuja warunki podane w reklamie.
Nie dotyczy to sytuacji, gdy producent lub sprzedawca, ktory udzielit gwarancji konsumenckiej, przed
zawarciem umowy z kupujacym dostosowat tre$¢ reklamy do karty gwarancyjnej w taki sam lub
podobny sposoéb, w jaki reklama zostata opublikowana.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunkéw handlowych. Obowigzek
pisemnego poinformowania o zmianie tych warunkéw handlowych zostaje spetniony poprzez ich
opublikowanie na stronie internetowej sklepu internetowego sprzedawcy.

12.2 W przypadku, gdy umowa kupna zostata zawarta w formie pisemnej, kazda jej zmiana musi mie¢
réwniez forme pisemna.

12.3 Strony umowy uzgodnity, Ze komunikacja miedzy nimi bedzie prowadzona w formie wiadomoSci
e-mail.

12.4 Do stosunkdw nieuregulowanych niniejszymi ogélnymi warunkami handlowymi maja
zastosowanie odpowiednie postanowienia nastepujacych ustaw i rozporzadzen: ustawa nr 108/2024
Dz.U. o ochronie konsumenta oraz o zmianie i uzupetnieniu niektorych ustaw, ustawa nr 40/1964
Dz.U. - Kodeks cywilny (w brzmieniu obowigzujgcych nowelizacji), ustawa nr 22 /2004 Dz.U. o handlu
elektronicznym oraz o zmianie i uzupeinieniu ustawy nr 128/2002 Dz.U. (w brzmieniu
obowiazujacych nowelizacji).

12.5 Niniejsze ogdlne warunki handlowe wchodza w zycie wobec kupujacego z chwilg zawarcia
umowy kupna.



